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Geefje ouders
goed gezelschap

‘Bureau voor ‘vertroeteling’ van ouderen
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» Yertroctel Je Ouders levert
tegen betaling gezelschap
voor behoeftige ouderen.

» Oprichter Crouse noemt
klanten geen yuppen, maar
mensen diciets extra’s willen.

DOOr RENATE VAN DER ZEE

1om Crouse werkee jaren als manager
YoOor grotc ict-bedrijven toen hi be-
sioot zich bezig tec gzan houden mes
‘dingen dic or toe doen”. Ik had cen
dochter met het syndroom van Down,
¢enn broer die van de brug was ge-
sprongen ¢ao ccn dementerende moc-
der”, vertelt hij. Met mijn moeder
ging het na de zclfmoord van mijn
brocr crg slecht. Ze huilde en huilde
mazr, Miin broer had altijd veel voor
mijn mocder gedaan. Hij kwam regel-
muatig op bezock en dat viel dus ook
nog ocns weg. [k zag hoe mijn moeder
achteruit ging. Mijin bezoekjes waren
gcwoon niet g2nocg om haar wit het

| dalre erekken.”
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Crouse zocht via ¢en advertentie
rwee mensen die tegen betaling 2iin
moeoder gezelschap wilden houden.
Hij vood ¢cn man die Schubert voor
haar speeide en haar voorias, en een
vrouw di¢ met haar ging winkelen en
cen borredtje met haar dronk in het
café. Ik zag dat dit mijn moeder veel
gocd deed. Ze kon weer lachen”™, zegt
Crouse. .Z¢ genoot meer van hun be-

. zockjssdanvandievanmii”

Hij merkte vernvolgens daterinzijn
omgeving veel Mot mensen waren
dic zich zorgen maakica om han ou-
ders. Ook stuitte hij op mensen die
ZLiCen dat ¢ Eradg ¢en PAlr gur per
woek jets voor ouderen wilden doen.
Hij besloot cen bedrijfje te beginnen

| met de vesizeggende naam Vertroete!

Je Ouders. Om te voorzien in dienst-

| verleners die tegen betaling bee leven

van ecnrame ouderen komen opficu-
ren.

Mijn bedrijf heet Verroctel Je Ou-
ders’, omdat ik me specifiek richt op
de kinderen van vercenzamende of
dementerende ouderen. Dic cuderen
zijn zelf namelijk e bescheiden om
toe te geven dat het niet goed gaat. Of
ze vinden het zonde van het geld
Maar hun kinderen vinden her wel

. belangrijk. Het gaat niet om zorg, het

g11t om rorgen dat je ouders hes de
lzatste jaren van hun leven z0 goed
mogelijk hebben. Dat z¢ nict wegzin-
ken in verveling of dopressics.™
Vertroetel Je Ouders bestaat no an-

. derhalf jaar en inmiddels heeft Crou-

e —

s¢ naar eigen zeggen zo'n honderd
dienstverieners gekoppeld 2an onde-
ren. Hij heeft zijn werkzaamheden
uitgebreid van Amsterdam tor heel
Noord-Holland. En anderc regio’s
zullen volgen, zo belooft de website.
Een van de klanten van Vertmoetel
Je Ouders is Bettina van Heusden.
Met haar ouders ging het nict goed.
Mocder had afasic en kwam heel
mocilijk wvit haar woorden. Vader



2an het dementeren was, vertelde hij
altijd herzelfde verhaal en daar werd
moeder turcluurs van. Vader was nog
goed ter been en wilde er graag op uit,
maar dat kon hij nict meer alleen. En
mocder was lichamelijk niet meer in
staat om met hem naar buiten te
gaan.

regelmatig bij pa en ma op bezock,
maar ze vonden dat hun ouders wel

gﬂf"’ vertelt Van Heusden, Maar we
zochten mensen die zich echt meton-
z2¢ ouders verbonden zouden voclen.

» Een vrijwilliger kan
ook niveau hebben,
maar hetcontactis
toch vrijblijvender «

Mensen van pivean, dic zich naar on-
2= wensen rouden richten. Een vrij-
williger kan maruurljjk ook nivean
hebben, maar het contace is toch vrij-
blijvender.”

Uitcindelijk kwam zc terecht bij
Vertroetel Je Ouders. Dat leverde twee
dicnstveriencers: één om &r op uit te
trekken metvadercnéénom kofficte
drinken met moeder en geduldig ge-
sprekijes met haar te vocren — hoe
moeizaam dat ook ging.

Met menser en mevrouw Van
Heusden gaat bet inmiddels een stuk
beter. Mijn moeder maakt ou zelfs
planneties voor kleine activiteiten,
zoals een bezoek 2an oen bepaalde
winkel”, zegt Van Heusden. Fo mijn
vader vindt het zo heerlijk om er op

» |k sta vrijer in het
contactomdat ik geen
voorgeschiedenis heb
met deze mensen «

zijn dicnstverleenster vraagt. Hij is
vergeten dart het cen betaalde service
is cn dat doet er ook helemaal nict
toe. En voor ons is het prettig dat we
weren dat er meer mensen zijn dic
zich om onze ouders bekommeren.™
-Het is maatwerk™, zegt Crouse.
.lkwﬂdchdtkv:mhopmdem—
dere in kwestic weren, zodat ik ie-
mand kan zoeken die echt bij hem of
haar past. Zo nu en dan lokt het me
om prachtige matches tc maken. Er
was bijvoorbecid een oudere Amster-
d:mscdmdm!ulinmcm
ticles had gehad, maar niemand meer
had om Italizans mee tc praten. Zij
was bovendien gek op Amsterdam,
Voor haar heb ik een man gevonden
die voor zijn werk Italianen door Am-

scn na cen paar maanden vitgekeken
op elkaar. .War wij willen bicden is
écht contact en dat is geen eenvoudi-
i:wn:' zegt Crouse. Ik heb wel
dat ¢zn dienstver-
kn:r:ﬂﬁiﬂdimmumnndﬂ:
man wilde ondermnemen, maar dic
wilde cigenlijk alleen cen bectje g&
zelligheid. Dan moet je op zoek naar
iemand die beter bij hem past. Geluk-
kig dicnen zich voortdurend nicuwe
dienstverieners 2an. Dat zijn mensen
die affiniteit hebben met ouderen, of
zclf geen ouders meer hebben en het
sen. Of mensen die gewoon graag icts
willen doendatertocdoet.™
wOuderen leven vaak op als 2¢ ook
nog ccns jcmand anders zien dan hon
kinderen”™, vertelt Cecile Mertens. Zij
mmdm'm?ﬂ-
troctel Je Ouders en bezoekt onder
meer mevrouw Van Heusden. Kin-

mpu:hmdcnhh&mﬂd:um:n-
sen. Dat kan beeld pretuig zijn.”™

Veel cuderen moctcn wennen ian
de werkwijze van Vertroetel Je Ou-
ders. Dat het geld kosz, zicn zc soms
als ecen Cecile Mertens
heaft dat zc door ¢en
klant bij haar moeder werd geintro-
duceerd als een vriendin, om discus-
sics te vermilden. .Ook rtehuizen
mocten or 2an wennen. Soms vinden

z¢ het bedreigend dat je daar als

‘dienstveriener binnenkomet, maar

soms zeggen z¢ cerlijks jij geeft die
mnudknnd:ch: die wij niet
kunnen geven.
Zehndtiltﬂd:mpdm als
z¢ na bet werk naar huis gaat, zegt ze.
<Hetis liefdeweric Ik zou het mijn ¢i-

gen ouders ook gunnen.®
www.yerirecicicouders.zl
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